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|. Uvod in strateski kontekst

Umetna inteligenca (Ul) in avatarji hitro prodirajo v svet dela in razli¢nih industrij. Zato je
strateSka nuja, da se izobrazevalne in usposabljalne ustanove (VET) proaktivno prilagajajo tem
tehnoloskim razvojem, da bi ustrezno pripravile pripravnike na potrebe prihodnjega trga dela. Ta
vodic¢ sluzi kot navigacijska pomo¢ za vodstveno osebje (direktorje, vodje oddelkov), da
strateSko spremlja proces digitalne preobrazbe v svojih organizacijah in ga trajnostno utrdi.

1.1 Poslanstvo projekta TEASER

Projekt Erasmus+ TEASER ("Ucitelj kot avatar v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju") si
prizadeva podpreti osebje v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju — zlasti v sektorjih
kemije, biologije, IT in mehatronike - pri pridobivanju in razvoju digitalnih veS&in. Poudarek je
na uéno usmerjeni, varni in ucinkoviti uporabi Al klepetalnih robotov in avatarjev v prakticnem
usposabljanju.

1.2 StratesSki pomen in evropska usmeritev

Uvedba teh tehnologij ni osamljen proces, temvec je tesno povezana s politiCnimi cilji na
evropski ravni:

e Akcijski nacrt EU za digitalno izobrazevanje (2021-2027): TEASER neposredno podpira
ukrepe 5, 6 in 8, ki pozivajo k digitalni preobrazbi izobrazevalnih ustanov, eti¢ni uporabi
umetne inteligence in posodobitvi okvirov digitalnih kompetenc.

¢ lzogibanje "Turingovi pasti": Temeljno nacelo strategije je pristop, osredoto¢en na
¢loveka. Tehnologija ni videna kot nadomestilo za ucitelje, temvec kot orodje, ki
povecuje ¢lovesko strokovnost, zmanjSuje administrativne naloge in tako ustvarja vec¢
prostora za socialno interakcijo in individualni razvoj.

1.3 Obcutek nujnosti

Ocene potreb so pokazale, da brez ciljno usmerjene intervencije izobrazevalne ustanove tvegajo,
da tehnolosko zaostajajo za industrijo, kar bi zmanjSalo njihovo privlacnost za u¢ence in
podjetja. Ceprav mnogi trenerji prepoznavajo potencial umetne inteligence (npr. za povecanje
produktivnosti do 35 %), pogosto primanjkuje strukturnih pogojev, ¢asovnih virov in
usposobljenega strokovnega osebja.

1.4 Klasifikacija v zivljenjskem ciklu tehnologije

StrateSko gledano sta umetna inteligenca in avatarji v izobrazevanju trenutno v ciklu
Gartnerjevega navdusenja med »vrhom napihnjenih pri¢akovanj«in »dolino razoCaranja«.

o Cilj strateSkega dialoga: prehod na " Naklon razsvetljenstva" s poudarkom na
dosegljivih, realisti¢nih aplikacijah, kot so prilagodljivo u¢enje, avtomatizirane povratne
informacije in u¢inkovito na¢rtovanje uc¢nih ur.

¢ Produktivnostna stagnacija: Na dolgi rok naj bi bile te tehnologije brezhibno integrirane
v hibridna u¢na okolja.
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1.5 Cilj strateskega vodnika

Ta vodi¢ pomaga odlocevalcem, da:

1. Razmislek o vplivu umetne inteligence in avatarjev na strateSkem in organizacijskem
podrocju.

2. Realno oceniti Stevilo osebja in ¢as, potreben za izvedbo.

3. VkljucCite eticne ukrepe in zahteve glede varstva podatkov (GDPR) v institucionalno
strategijo.

4. Omogociti neprekinjen strateski dialog med vodstvom in uporabniki.

ll. Analiza statusa quo in potreb (Status Ante)

Da bi razvili dobro utemeljeno strategijo za uvedbo umetne inteligence in avatarjev, je TEASER

celovita analiza trenutne situacije (Status Ante) v partnerskih ustanovah. Ta preiskava je
sluzila za prepoznavanje specifi¢nih organizacijskih, tehni¢nih in pedagoskih potreb ter za
zagotovitev, da je sprejemanje tehnologije utemeljeno na resni¢nih zahtevah.

2.1 Metodologija ocenjevanja potreb

Analiza je temeljila na dvostebrnem procesu, da bi zajela tako perspektivo uporabnikov kot
odlodevalcev:

e Kvantitativna anketa: Spletni vprasalnik, ki temelji na evropskem orodju SELFIE, je
odgovorilo skupno 69 uciteljev in trenerjev iz Nemcije, Nizozemske, Cipra in Slovenije.
Poudarek je bil na digitalni strategiji, razpolozljivi infrastrukturi in osebni pripravljenosti
za uporabo umetne inteligence.

o Kuvalitativni intervjuji: Izvedeni so bili strukturirani poglobljeni intervjuji z vodstvom
sodelujocéih institucij, da bi opredelili strateske cilje, pricakovane izzive in etiéne
smernice (kodekse ravnanja).

2.2 Klju€éne ugotovitve analize takSnega, kot je (status ante)

Rezultati jasno prikazujejo trenutno stanje v poklicnem izobraZevanju in usposabljanju:

o Strateska nedoslednost: Ceprav je priblizno 60 % trenerjev dejalo , da v njihovi
ustanovi obstaja digitalna strategija, je bila prakti¢na izvedba pogosto zaznana kot
nedosledna ali nepopolna. Nujno potrebujemo konkretne smernice za uporabo umetne
inteligence.

e Obstojeca infrastruktura v primerjavi s pomanjkanjem programske opreme:
Osnovna strojna oprema, kot so tablice in osebni racunalniki, je dovolj dostopna v vecini
objektov. Vendar pa pogosto primanjkuje specifi¢nih licenc za umetno inteligenco in
integriranega digitalnega uc¢nega okolja, ki presega preproste standardne aplikacije.

¢ Pomembne ovire: Anketiranci so kot najvecje ovire za izvedbo izpostavili izjemno
pomanjkanje ¢asa (53 % omemb) in pomanjkanje prilagojenih izobrazevalnih teCajev.
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Veliko uciteljev se Se vedno pocuti negotovih glede sooCanja z generativho umetno
inteligenco.

¢ Pedagoski potencial: Kljub oviram deleZniki vidijo velike priloZnosti za individualizacijo
ucéenja in povecanje motivacije prek interaktivnih avatarjeyv, zlasti za poucevanje navodil
0 zdravju in varnosti pri delu ali za podporo pri zahtevnih IT nalogah.

2.3 "lzobrazevalna vprasanja" kot rezultat sinteze

Iz analize je bilo izpeljano vodilno nacelo, da mora biti tehnologija vedno izobrazevalni odgovor
na obstojeci izziv. Pomembna stratesSka vprasanja odloCevalcev so bila:

e Kako lahko avatarji naredijo uvajanje novih uéiteljev bolj u¢inkovito?

¢ Na kaksen nacin lahko Ul razbremeni ucitelje ponavljajocih se nalog (npr. varnostnih
navodil za stroje)?

e Kako lahko okrepimo medijsko kompetenco udeleZzencev pri obravnavi informacij, ki jih
generira umetna inteligenca (preverjanje verjetnosti)?

2.4 EtiCne in pravne zahteve

Analiza potreb je jasno pokazala, da sta za uspesno sprejetje skladnost z GDPR in izogibanje

pri uporabi orodij je bila opredeljena kot osnovni pogoj za sprejem s strani Studentov in osebja.

lll. Preverjanje osnov in tehnologije

Za odlocevalce je klju¢no razumeti tehnolosko osnovo umetne inteligence (Ul) in avatarjev ne le
kot izolirana orodja, temvec tudi kot strates§ko infrastrukturno kompetenco . Ta del pojasnjuje
temeljne koncepte in preucuje potrebne predpogoje za uspesno uvedbo v poklicnem
izobrazevanju in usposabljanju.

3.1 Opredelitev fokusnih tehnologjj

Projekt TEASER zdruzuje dve dopolnjujocCi se tehnologiji:

¢ Umetna inteligenca (Ul): Omogoca sistemom uporabo ¢loveskih ves¢in, kot so ucenje,
logi¢no sklepanje in reSevanje problemov. V vsakdanjem izobraZevanju to predvsem
pomeni uporabo generativhe umetne inteligence (npr. ChatGPT) za avtomatizirano
ustvarjanje u¢nih vsebin, za podporo nac¢rtovanju lekcij ali kot interaktivni vir znanja za
ucence.

e Avatarji: Avatar je interaktivna , digitalna 3D upodobitev resni¢ne ali umetne osebe.
Sluzi kot vizualni obraz umetne inteligence in lahko deluje kot uciteljev "digitalni
dvojcek", ki dosledno in ne glede na lokacijo zagotavlja usmerjanje.
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3.2 Sistematika avatarjev: strateske odlocCitve

Odlocevalci morajo izbirati med razli¢nimi stopnjami kompleksnosti, pri Cemer vsaka zahteva
razliCne vire:

1. Besedilni avatarji: Tehni¢no enostavne simulacije (npr. WhatsApp klepeti z Al
odjemalci), ki so Se posebej u¢inkovite v socialnem delu.

2. Linearni avatariji: Ti delujejo kot glasovni igralci v vnaprej pripravljenih videih.
Zagotavljajo visoko stopnjo doslednosti informacij (npr. v varnostnih sestankih),
vendar ne zagotavljajo interakcije v realnem Casu.

3. Dinamiéni/interaktivni avatarji: Ti so neposredno povezani z bazo znanja o umetni
inteligenci in lahko takoj odgovarjajo na vpraSanja u¢encev. Ponujajo najvisjo didakti¢no
dodano vrednost za personalizirano u€enje, vendar zahtevajo bolj stabilno tehni¢no
povezavo.

3.3 Preverjanje infrastrukture in orodij

Uvod ne zahteva velikega zaostanka nalozb, e se uporablja " nizkopragovni pristop", ki ga
projekt uporablja.

e Strojna oprema: Potrebne so standardne naprave, kot so tablice ali osebni racunalniki.
Za poglobljene 3D izkuSnje so AR/XR ocala (npr. Microsoft HoloLens 2) koristna, vendar
niso obvezna za osnovno uporabo.

¢ Programske resitve: TEASER se zanasSa na "skakanje med programsko opremo" -
kombinacijo obstojecih, pogosto stroSkovno ucinkovitih orodij (npr. ChatGPT za
besedila, Midjourney za slike, HeyGen ali Synthesia za animacijo) namesto narocanja
dragih individualnih programov.

¢ Ucé¢na platforma (LMS): Moodle sluzi kot osrednja sidrna toc¢ka, v katero se lahko
vsebine in avatarji umetne inteligence brezhibno vkljugijo.

3.4 StratesSka klasifikacija: Gartnerjev cikel navdusenja

Odlocevalci bi morali vedeti, da sta umetna inteligenca in avatarji trenutno v fazi med "vrhom
napihnjenih pricakovanj" in "dolino razocaranja". Cilj institucionalne strategije mora biti prehod
na "pot do razsvetljenja" s poudarkom na realisti¢nih, vrednostno dodajajocih aplikacijah
(kot so prilagodljive u¢ne poti ali avtomatizirana varnostna navodila prek QR kode), namesto da
sledimo kratkoro¢nim trendom.
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IV. Izvajanje strateSkega dialoga

Dialog o strategiji tvori jedro institucionalnega sidriS¢a umetne inteligence in avatarjev. Cilj je
zapreti vrzel med strateskimi upravljavskimi odloc¢itvami (od zgoraj navzdol) in praktiéno
uporabo izobraZevalnega osebja (od spodaj navzgor), da se razvije zavezujo¢ nacrt
digitalizacije.

4.1 Cilji in akterji dialoga

Dialog sluzi aktivni in stalni vklju¢enosti odlo€evalcev (direktorjev, vodje oddelkov) in
uporabnikov (trenerjev, uéiteljev) v partnerskih drzavah Nem¢iji, na Nizozemskem, Cipruinv
Sloveniji.

o Refleksija: StrateSko-organizacijska ocena vpliva umetne inteligence in avatarjev.
¢ Nacrtovanje virov: RealistiCha ocena osebja in Casa, potrebnega za izvedbo.

¢ Preglednost: Vzpostavitev skupnega razumevanja eti¢nih smernic in zahtev glede
varstva podatkov.

4.2 Struktura dialoga (faze upravljavskega nacrta)

Strateski dialog sledi strukturiranemu urniku, ki zagotavlja, da so tehnoloSke inovacije na
pedagosko smiseln nacin vklju¢ene v organizacijsko strukturo:

1. Pripravain analiza potreb: Izvajanje delavnic z delezniki za prepoznavanje klju¢nih
potreb in tehnoloSkih moznosti. Primerjava rezultatov ocene potreb s cilji ustanove.

2. Razvojin nacrtovanje: Priprava celovitega izvedbenega nacrta. Preveri se IT
infrastruktura in dokonéno izbere potrebno programsko opremo za "no-code".

3. Pilotna faza in kvalifikacija: Izvedite notranje delavnice s trenerji in vodstvenim
osebjem, da v strategijo vkljucite povratne informacije iz zaCetnega testiranja u¢nih in
ucnih scenarijev.

4. Popolnaizvedba in pregled: Vzpostavitev stalne evalvacije. Polletni pregled nacrta
zagotavlja, da strategija sledi hitremu tehnoloSkemu razvoju v sektorju umetne
inteligence.

4.3 Kljuéna vprasanja za strateski dialog

Za ciljno usmerjeno moderacijo izmenjave med vodstvom in trenerji priporoéamo naslednja
temeljna vpraSanja:

e Kljuéno pedagosko vprasanje: "Ce sta Al in avatarji odgovor, kak$en pedagoski problem
Zelimo resiti?"

e Vprasanje vizije: »Kaj bi naredili, da bi umetna inteligenca in avatarji zaziveli v vaSi
organizaciji, ¢e bi vam nekdo dal 5 milijonov €7« (Prepoznavanje idealnih stanj, kot so
virtualni Al trenerji v primeru odsotnosti osebja).

e Analiza ovir: "Kje vidimo ovire (npr. pomanjkanje ¢asa, pomanjkanje licenc, halucinacije
umetne inteligence) in kako jih lahko premagamo s strukturno svobodo?".

¢ Kodeks ravnanja: "Kako ocenjujemo obstoje¢e kodekse ravnanja za osebje in u¢ence pri
soocanju z umetno inteligenco?".
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V. lzvedbeni okvir in viri

Za odlocCevalce je uspesSna uvedba umetne inteligence in avatarjev nelocljivo povezana z realnim
nacrtovanjem c¢asa, osebja in financnih virov. Projekt TEASER zasleduje nizkopragovni pristop ,
ki si prizadeva vkljuciti inovacije v obstoje€o organizacijsko strukturo brez eksplozivnih stroSkov
ali ekstremnih kadrovskih stroskov.

5.1 Fazni model in ¢asovni okvir

StrateSka izvedba je razdeljena na Stiri osnovne faze:

1. Pripravain analiza potreb: |Izvajanje organizacijsko specificnih anket in strateskih
razprav za prepoznavanje "izobrazevalnih vprasanj".

2. Razvoj in nacrtovanje: lzdelava nacrtov upravljanja in izbor orodij, specifi¢nih za
posamezne predmete.

3. Pilotiranje in usposabljanje: Izvajanje testnih krogov scenarijev s pripravniki in
kvalifikacija osebja preko kombiniranega u¢enja.

4. Popolnaizvedba in pregled: prenos scenarijev vredno delovanje in polletni pregled
tehnoloskih trendov.

5.2 Kadrovski in vlioge

Pristop, osredotocen na Cloveka, zahteva jasno opredelitev odgovornosti, da se zagotovi
sprejetost znotraj ekipe:

¢ Vodstvo/odlocevalci: Zacetek strateSkega dialoga, zagotavljanje Casovne svobode (ena
glavnih ovir pri analizi) in zagotavljanje skladnosti z GDPR.

e Strokovnjaki za tematiko: Delujejo kot didakti¢ni strokovnjaki, ki ustvarjajo vsebine za
avatarje in moderirajo prenos znanja, podprt z umetno inteligenco.

e IT podpora/medijski uradnik: Podpora pri "skakanju med programsko opremo" in
upravljanju sistema za upravljanje u¢enja (Moodle).

¢ Mnozitelji/ambasadorji: IzkuSeni trenerji prenasajo svoje znanje interno, da omogocijo
Siritev na druga strokovna podro¢ja.

5.3 Proracun in stroskovna ucinkovitost

Odlocevalci lahko stroske zmanj$ajo z naslednjimi strategijami:

¢ Resitve brez kodiranja: Uporabite orodja, kot so HeyGen, Synthesia ali ChatGPT, ki ne
zahtevajo dragega programiranja.

e Skakanje med programsko opremo: Kombinacija obstojecih, pogosto nizkocenovnih
licenc (npr. Midjourney za slike, ElevenLabs za glasove) namesto dragih celovitih
sistemov.

e Uporaba strojne opreme: uporaba obstojecih tablic in osebnih racunalnikov; AR/XR
ocCala se uporabljajo posebej za poglobljene scenarije, vendar niso obvezna za osnovno
kvalifikacijo.
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5.4 TehnolosSka infrastruktura

Osnova implementacije je stabilno digitalno u¢no okolje:

e Sistem za upravljanje u¢enja (LMS): Moodle sluzi kot moZna sidrna to¢ka za vso
vsebino umetne inteligence, kvize in certifikate.

¢ Integracija z Ul: Integracija Al vti¢nikov (npr. povezave s ChatGPT) neposredno v LMS za
omogocanje interaktivnih u¢nih poti.

o Povezljivost: Zagotavljanje stabilnega Wi-Fi v delavnicah in laboratorijih, da se omogoci
dostop do avatarjev preko QR kode neposredno na delovhem mestu.

VI. EtiCne in pravne ograje

Za odloCevalce v izobraZevalnih ustanovah vzpostavitev eti¢nih in pravnih meja ni zgolj
administrativni akt, temvec temeljni predpogoj za zaupanje in sprejemanje umetne inteligence
ter avatarjev med ucitelji in pripravniki. Projekt TEASER ima ¢loveku usmerjen pristop, ki
zagotavlja, da so tehnoloSke inovacije vedno v skladu z evropskimi vrednotami in pravnimi
standardi.

6.1 Varstvo podatkov in skladnost z GDPR

Zascita osebnih podatkov v skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov (GDPR) je ena glavnih
prioritet pri uvajanju orodij Ul.

¢ ZmanjsSevanje podatkov: Trenerji in zaposleni morajo biti pouceni, naj v aplikacije
umetne inteligence, kot je ChatGPT, ne vnasajo osebnih ali poslovno obcutljivih
podatkov.

e Obravnava biometri¢énih podatkov: Pri uporabi orodij za avatarje, kot je HeyGen,
obstajajo posebne skrbi glede uporabe podatkov o obrazu in glasu.

¢ Pragmaticne resitve: Da bi zmanjSali pravna tveganja, model raje uporablja virtualne
osebe vizmisljenih scenarijih, saj ni povezave z resni¢nimi posamezniki.

6.2 Obveznost transparentnosti in oznacevanja

EtiCna uporaba umetne inteligence zahteva popolno preglednost glede tega, kdaj in kako se ta
tehnologija uporablja v u¢nem procesu.

e Razkritje: Zaposleni morajo vodstvu in u¢encem razkriti uporabo orodij umetne
inteligence in navodila.

e Zagotavljanje kakovosti: Vsa vsebina, ustvarjena v projektu, zlasti certifikati in znacke,
lahko prejme oznake, kot je "Al odobrena s strani ekipe TEASER", kar signalizira
Clovesko testiranje rezultatov Ul.
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6.3 Spopadanje s halucinacjami in pristranskostmi umetne inteligence

Odlocevalci se morajo zavedati, da so generativni Al sistemi dovzetni za tako imenovane
halucinacije, torej za generiranje dejansko napacnih informacij.

¢ Preverjanje verjetnosti: Ucitelji morajo delovati kot strokovnjaki, ki preverjajo besedila,
ki jih generira umetna inteligenca, strokovne informacije in varnostna navodila za
natancnost.

e Znanstvena natanénost: Se posebej pri varnostno kriti¢nih navodilih v kemiji ali
mehatroniki, motivacija prek avatarjev nikoli ne sme biti na raCun znanstvene
natancnosti .

6.4 Kodeksi ravnanja

Model strategije predvideva uvedbo dveh specifi¢nih kodeksov ravnanja, ki bosta usklajena z
vodstvom v strateSkem dialogu.

1. Kodeks ravnanja za zaposlene: Osredotocite se na preglednost, varstvo podatkov in
obveznost pregleda vsebine vseh izhodov Ul.

2. Koda zaudelezence: Osredotocite se na oznacevanje orodij Ul in prikazovanje lastnega
napredka pri uéenju kljub podpori Ul.

6.5 Ohranjanje Cloveske agencije
Osnovni cilj strategije je izogniti se tako imenovani "Turingovi pasti".

¢ Al kot pomocnik: Avatarji in agenti umetne inteligence so dosledno opredeljeni kot
digitalni asistenti, ki lahko zamenjajo ucitelje, a jih nikoli ne nadomestijo.

¢ Didakti¢éna suverenost: PedagosSka odlocitev o uporabi orodja vedno ostaja v rokah
¢loveka; tehnologija je zgolj sredstvo za dosego cilja.
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VII. Nacrt upravljanja (pot izvajanja)

Vodstveni nacrt sluzi kot zavezujo¢ naért za vodstvo pri prehodu iz konceptualne faze v popolno
institucionalno integracijo umetne inteligence in avatarjev. Zapolnjuje vrzel med stratesko vizijo
in vsakodnevnim poslovanjem tako, da proces preobrazbe razdeli na Stiri jasno opredeljene faze.

7.1 Faza 1: Priprava in analiza potreb

V tej fazi odloCevalci postavljajo temelje za sprejemanje novih tehnologij.

o Strateski sestanki: Izvedite delavnice z delezniki, da prepoznate klju¢ne potrebe in
priloznosti za njihovo lastno institucijo.

¢ Inventar: Analiza tehnoloSkih predpogojev (strojna oprema, Sirokopasovni dostop) in
pedagoskih potreb.

o Razporeditev virov: Oblikovanje delovne skupine za umetno inteligenco (npr. i-
coachev ali medijskih uradnikov) in zacetni pregled licencnih modelov.

7.2 Faza 2: Razvoj in naCrtovanje

Tukaj se doloci tecaj za tehni¢no implementacijo.

e lzbira programske opreme: OdloCanje o specificnih "no-code" orodjih na podlagi
pristopa "programsko skakanja".

¢ Nacrtovanje scenarijev: Opredelitev prvih specializiranih podrocij, na katerih bodo
tehnologije pilotirane.

¢ Preverjanje IT infrastrukture: Zagotavljanje pripravljenosti notranjih IT sistemov in
integracije v obstojeci sistem za upravljanje u¢enja.

7.3 Faza 3: Pilotiranje, usposabljanje in optimizacija
Poudarek se premakne na prakti¢no testiranje in kvalifikacijo osebja.

¢ Razvoj osebja: Izstrelitev AVATAR-ja . Te¢aj meSanega uc¢enja z umetno inteligenco za
predavatelje.

e Povratni krogi: Izvajanje pilotnih krogov s trenerji in udelezenci za oceno obvladljivosti
scenarijev.

7.4 Faza 4: Popolna izvedba in pregled

V zadnji fazi bo uporaba umetne inteligence in avatarjev postala standard v organizaciji.

o Siroka uvedba: Razsiritev uspesno preizkusenih scenarijev na druge poklice in oddelke
znotraj objekta.

¢ Upravljanje trajnosti: Vzpostavitev stalne podporne enote (podporne ekipe) za ucitelje.

e Polletni pregled strategije: Redni pregled nacrta, da bi se lahko odzvali na hiter
tehnoloski napredek v sektorju umetne inteligence (npr. novi GPT modeli ali interaktivne
3D funkcije).

ose of the author(s) only and do not

Bundesinstitut fOr

Co-funded by
the European Union




